
Mastercard® 

World
FlexiRoam
Ինտերնետ ռոումինգում



2

Mastercard-ի առաջարկի
ակտիվացումը հավելվածում

Գործարկել FlexiRoam 

հավելվածը

Հավելվածը ավտոմատ կերպով 

կստուգի սարքի 

համատեղելիությունը, և թե արդյոք 

հեռախոսը ապակողպված է։

Սարքի համատեղելիության 

ստուգում

Առաջարկվում է SIM կամ 

eSIM՝ հիմնվելով սարքի 

համատեղելիության վրա։

Որոնման էկրանի գործարկում

Օգտատերը բացում է Որոնման 

էկրանը և ընտրում «Գլխավոր»։

Ստուգել 

համապատասխանությունը

Օգտատերը մուտքագրում է 

մուտքագրել իր քարտի 

համարը և էլ. փոստը 

համապատասխանությունը 

ստուգելու համար։

Տվյալների Ստուգում

Վավերացման գործընթացից հետո 

հայտնվում է հաղորդագրություն, որը 

հաստատում է օգտատիրոջ 

տվյալների վավերականությունը։

Գլխավոր էկրանի ցուցադրում

Օգտատերն ընտրում է Mastercard 

բանները՝ վավերականությունը 

ստուգելու համար։
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Քայլ 1

Սարքի համապատասխանությունը 

ստուգելուց հետո քարտապանը

մուտքագրում է իր կրեդիտ քարտը, 

որպեսզի օգտվի առաջարկից։

Mastercard-ի առաջարկի
ակտիվացումը հավելվածում
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Mastercard-ի առաջարկի
ակտիվացումը հավելվածում

Քայլ 3 (Վավեր է)

Քարտապանը ստանում է հաստատման 

հաղորդագրություն, որը ներկայացնում  է 

իրենց տրված առավելությունները, ներառյալ 

սակագնային պլանը և SIM քարտի տեսակը։ 

Քարտապանը պետք է հաստատի իր քարտը՝ 

հաստատելու համար, որ նա իրական 

օգտատեր է։
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Քայլ 4 – Քարտի ստուգում

Քարտապանը մուտքագրում է իր քարտի 

տվյալները վավերացման համար։

PCI-ի համապատասխանության և 

անվտանգության նկատառումներից ելնելով, 

PAN-երը չեն պահպանվի, հետևաբար 

մանրամասները պետք է կրկին մուտքագրվեն։

Mastercard-ի առաջարկի
ակտիվացումը հավելվածում
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Mastercard-ի առաջարկի
ակտիվացումը հավելվածում

Քայլ 5

Քարտապանին կծանուցվի, որ առաջարկի ակտիվացման 

գործընթացը կատարվում է։

Կա երկու հնարավոր ելք՝

-- հաջող ակտիվացում, երբ քարտապանը ստանում է 

հաստատման հաղորդագրություն

- Ակտիվացման չհաջողված փորձ, երբ քարտապանը ստանում է 

էլ․ նամակ՝ մանրամասն բացատրությամբ, թե ինչու 

գործընթացը չի հաջողվել։
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Էլ․ փոստի հաստատում

Օգտատերը պետք է հաստատի 

իր ինքնությունը էլ․ փոստի 

միջոցով։

Էլ. Փոստի Inbox բաժնում

Էլ.փոստում օգտատերը պետք է 

ընտրի «Մուտք գործել»՝ սեղմելով 

տրված հղման վրա

Հավելվածի մուտք

Օգտատերը վերադառնում է 

հավելված և գրանցում իր 

տվյալները՝ մուտք գործելու 

համար։

eSIM-ի առավելության 
հաստատում 

Օգտատերը ընտրում է «Տեղադրել 
eSIM-ը հիմա» տարբերակը։

SIM-ի առավելության 

հաստատում

Օգտատերը ընտրում է

(Shipping Details) տարբերակը։

Shipping Details

eSIM journey SIM journey

Հավելվածի գրանցում

Օգտատերը մուտքագրում է իր 

անձնական տվյալները՝ մուտք 

գործելու կամ գրանցվելու 

համար։

Mastercard-ի առաջարկի
ակտիվացումը հավելվածում

7



eSIM-ի կարգավորում

Օգտատերը անցնում է eSIM-ի քայլ 

առ քայլ տեղադրման գործընթացը։

eSIM journey

eSIM-ի տեղադրումն ավարտված է

eSIM-ի տեղադրումն հաստատված է։

SIM քարտի ակտիվացում

Օգտատերը կամ մուտքագրում է 

SIM կոդը, կամ սկանավորում է 

շտրիխ կոդը՝ SIM քարտը 

ակտիվացնելու համար։

Առաքման հաստատում

Առաքումը հաստատված է։ Երբ SIM 

քարտը հասնի, օգտատերը 

վերադառնում է հավելված՝ իր SIM 

քարտը ակտիվացնելու համար։

SIM journey

Առաքման վահանակ

Օգտատերը մուտքագրում է իր 

առաքման հասցեն՝ ֆիզիկական SIM 

քարտի առաքման համար։

Activate SIM now

Your eSIM is now active on this device.

Mastercard-ի առաջարկի
ակտիվացումը հավելվածում
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Mastercard-ի առաջարկի
ակտիվացումը հավելվածում

Գլխավոր էջ

eSIM-ի ակտիվացումն 

ավարտվելուց հետո օգտատերը 

կարող է ակտիվացնել իր փաթեթը 

«Գլխավոր էջ»-ում։

Փաթեթի ակտիվացում

Փաթեթը կարելի է ակտիվացնել նաև 

Կառավարում (Manage) բաժնում։

Ակտիվացման տարբերակներ

Օգտատերը ընտրում է 

անմիջապես ակտիվացնել կամ 

պլանավորել ակտիվացման 

մեկնարկի ամսաթիվը։

Ակտիվացման օրվա նշում

Օգտատերը կարող է ընտրել 

ամսաթիվ՝ սկզբնական գնման 

օրվանից երեք ամսվա ընթացքում։

Կառավարել իմ փաթեթները

Օգտատերը կարող է 

հաստատել, որ փաթեթը այժմ 

նախատեսված է սկսել ընտրված 

ամսաթվից։

Checklist

Ստուգաթերթիկի Pop-up

Կհայտնվի FlexiRoam-ի eSIM սարքի 

ակտիվացման և APN կարգավորման 

քայլ առ քայլ ուղեցույցը։
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Mastercard-ի առաջարկի
ակտիվացումը հավելվածում

Գլխավոր էջ

Օգտատերը հայտնվում է

գլխավոր էջում։

Բջջային ծառայություն

Օգտատերը պետք է համոզվի, որ նոր 

տեղադրված eSIM-ը նշված է որպես 

FlexiRoam, նախքան «Mobile Data» 

ընտրելը։

Mobile Data

Օգտատերը պետք է ակտիվացնի 

FlexiRoam eSIM-ը միայն 

արտասահմանում գտնվելու ժամանակ։

Բջջային ծառայություն 

Օգտատերը պետք է ընտրի

Հիմնական SIM քարտի համար «OFF»

կոճակը և FlexiRoam eSIM֊ը ՝ «ON»։

Կարգավորումներ

Օգտատերը անցնում է 

«Կարգավորումներ» բաժին և ընտրում է 

«Բջջային/Cellular» բաժինը։

iOS journey
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Mastercard-ի առաջարկի
ակտիվացումը հավելվածում

Բջջային տվյալներ / Cellular

Օգտատերը ընտրում է Cellular Data 

Network»:

Գլխավոր էջ

Օգտատերը վերադառնում է 

«Գլխավոր էջ»և միաժամանակ 

սեղմում է ձայնի բարձրացման և 

միացման կոճակները՝ սարքը 

վերագործարկելու համար։

Կարգավորումներ

Օգտատերը ընտրում է 

«Բջջային/Cellular» բաժինը։

iOS APN SETUP journey

Շատ դեպքերում, eSIM-ները 

ավտոմատ կերպով 

կկարգավորեն ձեր սարքի APN 

կարգավորումները: 

Այնուամենայնիվ, կարող են 

լինել դեպքեր, երբ դա տեղի չի 

ունենում: Եթե ​​դուք հանդիպեք 

այս խնդրին, ապա պետք է 

ձեռքով կարգավորեք APN-ը:

Cellular Data Network

Օգտատերը մուտքագրում է 

«globalData»՝ APN-ի համար 

«Cellular/Mobile Data և LTE» 

բաժիններում (օգտատիրոջ 

անունը և գաղտնաբառը թողեք 

դատարկ):

Գլխավոր էջ

Օգտատերը հայտնվում է 

գլխավոր էջում։
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Խ

Կարգավորումներ

Օգտատերը անցնում է իր 

հեռախոսի կարգավորումներ և 

ընտրում«Connections»։

SIM Card Manager

Օգտատերը ընտրում է «Ավելացնել 

բջջային փաթեթ» տարբերակը։

Ակտիվացրեք eSIM-ը

Օգտատերը ընտրում է «Ավելացնել»՝ 

բջջային փաթեթը ավելացնելու համար, 

ապա «OK»՝ բջջային փաթեթը միացնելու 

համար։

Կապեր (connections)

Օգտատերը ընտրում է«SIM 

manager»։

Android journey

Ավելացնել Mobile Plan

Օգտատերը ընտրում է 

«Սկանավորել օպերատորի QR 

կոդը», սկանավորում է eSIM QR 

կոդը և ընտրում «Ավելացնել»։

Mastercard-ի առաջարկի
ակտիվացումը հավելվածում
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Հեռախոսի կարգավորումներ

Օգտատերը անցնում է հեռախոսի 

«Կարգավորումներ» և 

ընտրում«Connections»։

Mobile networks

Օգտատերը ընտրում է 

«Access Point Names»

Կապեր (Connections)

Օգտատերը ընտրում է «Mobile 

networks»։

Android APN SETUP journey

Շատ դեպքերում, eSIM-ները 

ավտոմատ կերպով 

կկարգավորեն ձեր սարքի 

APN կարգավորումները: 

Այնուամենայնիվ, կարող են 

լինել դեպքեր, երբ դա տեղի 

չի ունենում: Եթե ​​դուք 

հանդիպեք այս խնդրին, 

ապա պետք է ձեռքով 

կարգավորեք APN-ը:

Access Point Names

Օգտատերը ընտրում է 

վերին աջ անկյունում 

գտնվող երեք կետերը և 

ընտրում է «վերադառնալ 

լռելյայնին»։

Access Point Names

Եթե ​​«FlexiRoam»-ը ցանկում

չկա, ստեղծեք նոր APN: 

Մուտքագրեք «FlexiRoam» 

որպես անուն և ճիշտ APN: 

Սեղմեք 3 կետերին՝ 

պահպանելու համար:

Access Point Names

Օգտատերը ընտրում է 

FlexiRoam-ը և

վերագործարկում սարքը։

Mastercard-ի առաջարկի
ակտիվացումը հավելվածում
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Ակտիվ պլան

Օգտատերը FlexiRoam 

հավելվածում կտեսնի eSIM

ակտիվ/միացված։

Որոնման արդյունքներ

Ցուցադրվում են առաջարկվող 

փաթեթները, օգտատերը կարող է 

սեղմել «գնել հիմա»՝ ընտրված 

տարբերակի համար։

Լրացուցիչ Փաթեթներ

Օգտատերերը կարող են շարունակել 

լրացուցիչ տվյալների փաթեթներ գնել՝ 

որոնելով նոր փաթեթներ։

Որոնել ուղղություններ

Օգտատերը մուտքագրում է իր 

ուղղությունը կամ թերթում է այն՝ 

առաջարկությունները ստուգելու 

համար։

Որոնման ֆիլտրեր

Օգտատերը ընտրում է իր փաթեթիի 

համար ցանկալի պարամետրերը։

Փաթեթիընտրություն

Օգտատերերը սեղմում 

են«Վճարել» կոճակը։

Mastercard-ի առաջարկի
ակտիվացումը հավելվածում
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Mastercard-ի առաջարկի
ակտիվացումը հավելվածում

Ավտոմատ կիրառում

Mastercard-ի 15% զեղչը ավտոմատ կերպով 

կիրառվում է բոլոր փաթեթների համար:

Գնում

Օգտատերը ընտրում կամ ավելացնում է 

վճարման եղանակը և հաստատում գնումը։

Գնումն ավարտված է

Գնման հաստատման էկրան, որը 

օգտատիրոջը ուղղորդում է տեղադրել eSIM:
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Ներբեռնեք FlexiRoam հավելվածը

Անցեք ստորև նշված հղումով

FlexiRoam հավելված կամ

Սկանավորեք վերևում գտնվող QR կոդը՝ 

FlexiRoam հավելվածը ներբեռնելու և 

համար։

Մուտք

Գրանցվել և մուտք գործել։

Մուտքագրեք կոդը

Սեղմեք «Մուտքագրել կոդ» 

կոճակը, մուտքագրեք կոդը 

վերևում և «Կիրառել»։

Մուտք գործեք միկրոկայք

Քարտապանները կստանան և 

կսեղմեն հղումը թողարկողի/բանկի 

մարքեթինգային նյութերում։

Մուտքագրեք քարտի համարը և էլ․
հասցեն

Քարտապանը կմուտքագրի իր քարտի 

տվյալները, քարտի թողարկողի/բանկի կողմից 

պահանջվող այլ տվյալներ և իր էլ․ հասցեն՝ 

իրավասությունը հաստատելու համար։

Mastercard-ի առաջարկի
ակտիվացումը միկրոկայքում
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Գործարկեք FlexiRoam հավելվածը

Հավելվածն ավտոմատ կերպով 

կհայտնաբերի սարքի 

համատեղելիությունը և հեռախոսի 

ապակողպված լինելը։

Սարքի համատեղելիության 

ստուգում

SIM կամ eSIM քարտը 

առաջարկվում է սարքի 

համատեղելիության հիման վրա։

Որոնման էկրանի 

գործարկում

Օգտատերերը ընտրում են 

«Ունե՞ք ակտիվացման կոդ»:

Ստացեք կոդը էլ. Փոստից

Օգտատերը ստուգում է 

ակտիվացման էլ. փոստը և 

պատճենում կոդը։

Գրանցվել հավելվածում

Օգտատերը մուտքագրում է 

անձնական տվյալներ՝ մուտք 

գործելու կամ գրանցվելու համար։

Մուտքագրեք կոդը հավելվածում

Օգտատերը տեղադրում է կոդը և 

ընտրում է«ակտիվացնել»։

Հայտնվում է հաղորդագրություն՝ 

իրավասությունը հաստատելու և 

օգտատիրոջը գրանցվելու/մուտք 

գործելու խորհուրդ տալու համար։

Mastercard-ի առաջարկի
ակտիվացումը միկրոկայքում
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Էլ․ հասցեի ստուգում

Հավելվածում օգտատերը պետք է 

հաստատի իր ինքնությունը էլ․ հասցեի 

միջոցով։

Էլ․ փոստի մուտքի Inbox

Էլ․ փոստում օգտատերը պետք է ընտրի 

«Մուտք գործել»՝ սեղմելով տրամադրված 

հղմանը։

Մուտք  

Օգտատերը վերադառնում է ծրագիր և մուտք 

գործելու համար նա պետք է մուտքագրի իր 

տվյալները։

eSIM-ի առավելությունների 

հաստատում

Օգտատերը ընտրում է «Տեղադրել eSIM-

ը հիմա»։

SIM քարտի առավելությունների 

հաստատում

Օգտատերը ընտրում է «Մուտքագրել 

առաքման մանրամասները»։

Enter Shipping details

SIM journeyeSIM journey

Mastercard-ի առաջարկի
ակտիվացումը միկրոկայքում
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eSIM տեղադրում

Օգտատերը անցնում է eSIM-ի քայլ առ 

քայլ տեղադրման գործընթացով։

eSIM journey

eSIM-ը տեղադրված

eSIM-ի տեղադրումը հաստատված է։

SIM քարտի ակտիվացում

Օգտատերը կամ մուտքագրում է SIM 

կոդը, կամ սկանավորում է շտրիխ կոդը՝ 

SIM քարտը ակտիվացնելու համար։

Առաքման հաստատում

Առաքումը հաստատված է։ 

SIM քարտը ստանալուց հետո 

օգտատերը վերադառնում է հավելված՝ 

SIM քարտը ակտիվացնելու համար։

SIM journey

Առաքման վահանակ

Օգտատերը մուտքագրում է իր 

առաքման հասցեն ֆիզիկական SIM 

քարտի առաքման համար։

Activate SIM now

Your eSIM is now active on this device.

Mastercard-ի առաջարկի
ակտիվացումը միկրոկայքում
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Checklist

Ստուգաթերթիկի Pop-up

Կհայտնվի FlexiRoam-ի eSIM

սարքի ակտիվացման և APN 

կարգավորման քայլ առ քայլ 

ուղեցույցը։

Գլխավոր էջ

eSIM-ի ակտիվացումն 

ավարտվելուց հետո օգտատերը 

կարող է ակտիվացնել իր փաթեթը 

«Գլխավոր էջ»-ում։

Փաթեթի ակտիվացում

Փաթեթը կարելի է ակտիվացնել 

նաև Կառավարում (Manage) 

բաժնում։

Ակտիվացման տարբերակներ

Օգտատերը ընտրում է 

անմիջապես ակտիվացնել կամ 

պլանավորել ակտիվացման 

մեկնարկի ամսաթիվը։

Ակտիվացման օրվա նշում

Օգտատերը կարող է ընտրել 

ամսաթիվ՝ սկզբնական գնման 

օրվանից երեք ամսվա 

ընթացքում։

Կառավարել իմ փաթեթները

Օգտատերը կարող է հաստատել, 

որ պլանը այժմ նախատեսված է 

սկսել ընտրված ամսաթվից։

Mastercard-ի առաջարկի
ակտիվացումը միկրոկայքում
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iOS journey

Գլխավոր էջ

Օգտատերը հայտնվում է գլխավոր 

էջում։

Կարգավորումներ

Օգտատերը անցնում է 

«Կարգավորումներ» բաժին և 

ընտրում է «Բջջային/Cellular» 

բաժինը։

Բջջային ծառայություն

Օգտատերը պետք է համոզվի, որ նոր 

տեղադրված eSIM-ը նշված է որպես 

FlexiRoam, նախքան «Բջջային 

տվյալներ» ընտրելը։

Mobile Data

Օգտատերը պետք է ակտիվացնի 

FlexiRoam eSIM-ը միայն 

արտասահմանում գտնվելու ժամանակ։

Բջջային ծառայություն 

Օգտատերը պետք է ընտրի Հիմնական 

SIM քարտի համար «OFF» կոճակը 

ևFlexiRoam eSIM֊ը ՝ «ON»։

Mastercard-ի առաջարկի
ակտիվացումը միկրոկայքում
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iOS APN SETUP journey

Եթե ​​ակտիվացումը 

հաջողվել է, 

անհրաժեշտ է 

կարգավորել APN-ը։ 

Հաջողելու դեպքում 

օգտատերը կարող է 

բաց թողնել այս 

քայլը։.

Գլխավոր էջ

Օգտատերը հայտնվում է 

գլխավոր էջում։

Կարգավորումներ

Օգտատերը ընտրում է 

«Բջջային/Cellular» բաժինը։

Բջջային տվյալներ / Cellular

Օգտատերը ընտրում է Cellular Data 

Network».

Cellular Data Network

Օգտատերը մուտքագրում է 

«globalData»՝ APN-ի համար 

«Cellular/Mobile Data և LTE» 

բաժիններում (օգտատիրոջ անունը 

և գաղտնաբառը թողեք դատարկ):

Գլխավոր էջ

Օգտատերը վերադառնում է 

«Գլխավոր էջ»և միաժամանակ 

սեղմում է ձայնի բարձրացման և 

միացման կոճակները՝ սարքը 

վերագործարկելու համար։

Mastercard-ի առաջարկի
ակտիվացումը միկրոկայքում
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Android journey

Կարգավորումներ

Օգտատերը անցնում է իր հեռախոսի 

կարգավորումներ և 

ընտրում«Connections»։

Կապեր (connections)

Օգտատերը ընտրում է«SIM 

manager»։

SIM Card Manager

Օգտատերը ընտրում է «Ավելացնել 

բջջային փաթեթ» տարբերակը։

Ավելացնել Mobile Plan

Օգտատերը ընտրում է «Սկանավորել 

օպերատորի QR կոդը», սկանավորում է 

eSIM QR կոդը և ընտրում «Ավելացնել»։

Ակտիվացրեք eSIM-ը

Օգտատերը ընտրում է «Ավելացնել»՝ 

բջջային փաթեթը ավելացնելու համար, 

ապա «OK»՝ բջջային փաթեթը միացնելու 

համար։

Mastercard-ի առաջարկի
ակտիվացումը միկրոկայքում
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Android APN SETUP journey

Եթե ​​ակտիվացումը 

հաջողվել է, 

անհրաժեշտ է 

կարգավորել APN-ը։ 

Հաջողելու դեպքում 

օգտատերը կարող է 

բաց թողնել այս քայլը։.

Հեռախոսի կարգավորումներ

Օգտատերը անցնում է հեռախոսի 

«Կարգավորումներ» և 

ընտրում«Կապեր»։

Կապեր (Connections)

Օգտատերը ընտրում է «Mobile 

networks»։

Mobile networks

Օգտատերը ընտրում է 

«Access Point Names»

Access Point Names

Օգտատերը ընտրում է վերին 

աջ անկյունում գտնվող երեք 

կետերը և ընտրում է 

«վերադառնալ լռելյայնին»։

Access Point Names

Եթե ​​«FlexiRoam»-ը ցանկում

չկա, ստեղծեք նոր APN: 

Մուտքագրեք «FlexiRoam» 

որպես անուն և ճիշտ APN: 

Սեղմեք 3 կետերին՝ 

պահպանելու համար:

Access Point Names

Օգտատերը ընտրում է 

FlexiRoam-ը և

վերագործարկում սարքը։

Mastercard-ի առաջարկի
ակտիվացումը միկրոկայքում
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Ակտիվ պլան

Օգտատերը կտեսնի eSIM/SIM 

ակտիվ/միացված FlexiRoam 

հավելվածում:

Լրացուցիչ փաթեթներ

Օգտատերերը կարող են 

շարունակել լրացուցիչ փաթեթներ 

գնել՝ որոնելով նոր փաթեթներ։

Որոնել ուղղություններ

Օգտատերը մուտքագրում է իր 

ուղղությունը կամ թերթում է այն՝ 

առաջարկությունները ստուգելու 

համար։

Որոնման ֆիլտրեր

Օգտատերը ընտրում է իր պլանի 

համար ցանկալի պարամետրերը։

Փաթեթի ընտրություն

Օգտատերը սեղմում է «Վճարել» 

կոճակը։

Որոնման արդյունքներ

Ցուցադրվում են առաջարկվող 

փաթեթները, օգտատերը կարող է 

սեղմել «գնել հիմա»՝ ընտրված 

տարբերակի համար։

Mastercard-ի առաջարկի
ակտիվացումը միկրոկայքում
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Mastercard-ի առաջարկի
ակտիվացումը միկրոկայքում

Կիրառվում է ավտոմատ

Mastercard-ի 15% զեղչը ավտոմատ կերպով 

կիրառվում է բաժանորդագրության ամբողջ 

պլանների համար։

Վճարման գործընթաց

Օգտատերը ընտրում կամ ավելացնում է 

վճարման մեթոդը և հաստատում գնումը։

Գնումն ավարտված է

Գնման հաստատման էկրան, որը հուշում է 

օգտատիրոջը տեղադրել eSIM-ը։
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